
生命保険業界初の『自署システム』に採用
液晶サインタブレットSTU-300
東京海上日動あんしん生命保険会社様が液晶サインタブレットを採用
代理店様がご利用されている PC に液晶サインタブレットを簡単装着。液晶サ
インタブレットの画面で筆跡を確認しながら署名することができ手をついてペン
書きできるデザインの採用により、紙に書くような自然な操作で署名できます。

高精度な読取機能で個人認証を実現するワコム液晶サインタブレット

STU-530 STU-430 STU-300

［液晶サインタブレットシリーズ］　

●5型（800×480ドット）のカラー液晶
●同意文のテキストや企業ロゴなどのカラー
　画像まで表示
●薄型・軽量で持ち運びに便利
●USB接続だけの簡単接続

●4.5型（320×200ドット）のモノクロ液晶
●サインに特化したモデル
●薄型・軽量で持ち運びに便利
●USB接続だけの簡単接続

●1/4型（396×100ドット）のモノクロ液晶
　（約クレジットカードの署名欄サイズ）
●薄型・軽量で持ち運びに便利
●USBで接続するだけの簡単接続



〒160-6131   東京都新宿区西新宿8-17-1   住友不動産新宿グランドタワー31F　Tel.0120-056-814 / 03-5337-6700　 wacom.jp株式会社ワコム
©2013 Wacom Co., Ltd. All rights reserved. 201310MPCANS0101

【背景】お客様が利用しやすい申込手続きを検討
東京海上日動あんしん生命保険株式会社様は、開業以
来の「お客様本位の生命保険事業」という経営理念のも
と、生命保険業界初（※１）のマルチデバイス対応の生命保
険申込手続きである「らくらく手続き」の開発を進めて
いました。

生命保険申込手続きのペーパーレス化を検討した背景
には、煩雑な申込手続きをわかりやすく、お客様、保険
代理店の皆様が使いやすい操作性を実現することで、
「お客様の利便性向上」と共に、「お客様情報保護の強
化」「災害対策」の3つのメリットが得られるとの考えが
ありました。

実現には、お客様と申込手続きを行う保険代理店様の
環境を考慮し、一般的なＰＣやタブレット型端末といっ
たマルチデバイスでのシステム対応が必須でした。複数
ある課題の中でも特に大きな課題はＰＣによる手続き
において、お客様が書く署名をイメージデータとしてシ
ステムに取り込むことであり、そのためにはＰＣに接続
して使う液晶サインタブレットが不可欠だったのです。

【ソリューション】
ペーパーレス化された申込手続きでの自署を可能に

「らくらく手続き」に採用された液晶サインタブレット
「STU-300」は、利用者が液晶サインタブレットの画面
で筆跡を確認すると共に、手をついてしっかりと署名を
おこなうことが可能です。
また、小型軽量で携行性に優れ、USB接続するだけで
使用できるなど操作が簡単です。

ワコムは、開発の早い段階から技術提供を行い「らくら
く手続き」における『紙とペン』に近い書き味の実現に貢
献しています。

【効果】
お客様との一連の
申込手続きにおいて
更なる利便性向上を
実現

2013年の10月末よ
りスタートする「らく
らく手続き」には、生
命保険の申込手続き
において、いくつもの効果が見込まれています。

従来は、健康状態に関する告知の査定結果（お引受条
件）は、ご返答に数日を要していましたが、主要な疾患
については、告知したその場で査定結果を提示すること
を実現します。これは生命保険で初めての試み（※２）です。

申込手続きでは、商品ごとに専用の申込書等が必要で
したが、1度のお手続きで最大4商品までの申込が可
能になります。
さらに申込が完了したデータはその場で本社に送られ
るため、タイムラグの無い手続きが可能な一方で、ＰＣ
には個人情報等が残らずセキュリテイの面でも安心です。
なお、後日お客様のお手元には「イメージ化された署名」
が印字された申込内容等のお客様控が送られます。こ
こでもお客様の「あんしん」を実現されています。

ペーパーレス化は保険代理店の皆様のメリットも多く、
システム稼働前から大きな期待や関心が寄せられてい
ます。

「らくらく手続き」は、今後の生命保険の申込手続きを
大きく変える可能性を秘めた、画期的なペーパーレスシ
ステムとして開始します。

東京海上日動あんしん生命保険株式会社
「お客様本位の生命保険事業」を掲げ、「おかしいな、人間が生命保険に合わせている」というメッセージを世の中に宣言し、1996年
（平成8年）10月に開業されました。
以来、経営の柱である「お客様本位の生命保険事業」の推進を実行すべく、お客様一人ひとりのニーズにあった生命保険のご提供、
様々な新しい取り組みを進めてこられました。その結果、多くのお客様からご支持をいただき、生命保険業界でも有数のスピードで
成長し、開業16年10ヶ月の2013年7月末時点において保有契約件数（ 個人保険および個人年金保険）400万件を達成されました。
全国に94の営業室・支社を配置し、お客様にご満足いただける営業体制を整えられています。（平成25年7月1日現在）

（※１）（※２）2013年8月時点あんしん生命調べ

液晶サインタブレットを活用した
生命保険申込手続きのペーパーレス化

導入事例 東京海上日動あんしん生命保険会社


